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1 RAPPEL DU CADRE GENERAL DU PROJET ET DE L’ETUDE 

1.1 Contexte du projet 

Les caractéristiques hydro-physiques des Comores influent considérablement sur leur grande 
vulnérabilité aux impacts des changements climatiques. Sur l’ensemble des quatre iles des 
Comores s’étendant sur 2236 km2, les trois iles  Anjouan, Mohéli et Grande Comore en 
couvrent une surface de 1862 km2 et dans lesquelles aucune des terres ne se trouve à plus de 
10 km du littoral, ce qui fait que les bassins hydrographiques et les aquifères sont très peu 
développés et sont caractérisés par une faible capacité naturelle de stockage des eaux. 

La plus grande ile, Grande Comores, n’a presque pas d’eau de surface. Les villes côtières sont 
donc forcées d’exploiter des nappes d’eau souterraines rarement douces, tandis que les 
communautés rurales des hautes terres, qui constituent 50 % de la population de l’ile, 
dépendent exclusivement de la collecte des eaux de pluie.  

Sur les deux iles plus isolées d’Anjouan et Mohéli, la population est alimentée en eau par des 
captages de sources ou de cours d’eau situés à l’exutoire de petits bassins versants 
volcaniques escarpés et très sensibles à l’érosion. Les flux des bassins varient rapidement en 
fonction des précipitations, ils s’assèchent pendant les longues périodes de sécheresse et 
produisent des écoulements violents et turbides à la suite des fortes précipitations. 

Les iles possèdent donc des ressources en eau différentes, et sont vulnérables de diverses 
façons à une plus grande variabilité climatique, en effet, si la Grande Comore est menacée  
principalement par les sécheresses et les risques de salinisation des eaux des puits et des 
forages, les iles d’Anjouan et Mohéli subissent des dégâts dus aux crues et une augmentation 
de la turbidité de l’eau et sont soumises aussi à des déficits graves des écoulements pendant 
les périodes de tarissement. 

De ce fait, les Comores sont par conséquent extrêmement vulnérables aux changements 
climatiques illustrés à une échelle mondiale par la remontée du niveau des océans, le 
rehaussement des températures et l’augmentation de la variabilité des précipitations  
provoquant d'importantes répercussions en termes d’inondations graves, d’érosion, de 
sécheresse et de salinisation des sols et des nappes aquifères. 

Les prévisions relatives au changement climatique pour les Comores indiquent une 
augmentation évidente des températures, une variabilité accentuée de l’intensité des 
précipitations provoquant des crues violentes et aggravant l’érosion des bassins versants, un 
rallongement de la saison sèche et une recrudescence de la fréquence des périodes de 
sècheresse ; 

L’absence de résilience au changement climatique est donc endémique au niveau national, 
que le risque climatique soit une pénurie de l’approvisionnement en eau provoquée par une 
sécheresse prolongée ou une infrastructure hydraulique endommagée/polluée par les crues. Il 
n’existe aucune réglementation en matière de réduction des risques climatiques imposant aux 
agences gouvernementales de résoudre le problème ; aucune compréhension de la 
vulnérabilité des ressources en eau aux extrêmes climatiques ; aucune capacité technique 
permettant d’identifier et de traiter les risques climatiques pour les bassins versants ou 
l’infrastructure d’approvisionnement en eau, ou encore de prévoir et d’alerter sur les extrêmes 
climatiques. Le public est en outre très peu sensibilisé aux façons de se développer et de 
s’adapter au changement climatique au niveau communautaire. 
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Sans un changement de paradigme au niveau national permettant à l’environnement de 
s’adapter au changement climatique, toute intervention de soutien en faveur des communautés 
les plus vulnérables, qu'il s’agisse d’agriculteurs ruraux ou de colporteurs périurbains, ne 
saurait être durable. 

L’un des besoins les plus urgents du pays, est de développer la résilience de son 
approvisionnement en eau aux impacts des changements climatiques. En particulier, les 
Comores doivent augmenter la résilience de leurs ressources en eau et bassins versants 
limités, protéger leur infrastructure d’approvisionnement en eau et renforcer la capacité 
d’adaptation de leurs institutions et communautés, pour leur permettre d’élaborer un plan 
opérationnel dans des conditions climatiques de plus en plus extrêmes. 

C’est dans ce contexte que l’Union des Comores a obtenu un financement du Fonds vert pour 
le climat (FVC) au titre du projet intitulé « Assurer un approvisionnement en eau résilient 
au climat aux Comores ». Le projet a pour principal objectif de renforcer la résilience 
climatique de l’approvisionnement en eau potable et d’irrigation de 15 des zones les plus 
exposées à des risques liés au changement climatique dans l’Union des Comores. Le 
projet est conçu pour remédier à la vulnérabilité de l’approvisionnement en eau du pays face 
aux phénomènes climatiques extrêmes en raison de la fragilité de ses ressources en eau et du 
manque de ressources humaines et financières dû à sa population peu nombreuse et à 
l’isolement de ses iles. 

1.2 Objectifs du projet 

Les objectifs du projet seront atteints quand les trois composantes suivantes seront réalisées : 

i. Une approche nationale de la planification de l’eau qui intègre la résilience au 
changement climatique dans les politiques publiques, les plans, la législation, la 
budgétisation et les dispositifs institutionnels, incluant aussi bien les régulateurs que 
les prestataires de services, afin de garantir la disponibilité de ressources humaines et 
financières suffisantes pour soutenir la résilience au changement climatique; 

ii. Les ressources en eau suffisantes sont disponibles pendant les périodes de sécheresse 
et lors des inondations. Il s’agit de gérer activement les bassins hydrographiques de 
manière à non seulement prévenir les dérogations induites par le climat, mais aussi, 
dans la mesure du possible, à renforcer la protection des ressources en eau, 
notamment en fournissant des prévisions et en lançant des alertes sur la situation des 
ressources en eau afin de permettre une gestion adaptative; 

iii. Des infrastructures et des technologies résilientes au changement climatique sont 
mises en place pour gérer et combler le manque d'approvisionnement en eau 
provoqué par les sécheresses, les inondations, les dégâts causés par les tempêtes, les 
ondes de tempête, les feux de brousse, les coupures de courant et les besoins en eau 
induits par l’augmentation de la température. 

1.3 Objectifs de la mission et déroulement prévu 

Dans le cadre de l’objectif principal du projet« Assurer un approvisionnement en eau résilient 
au climat aux Comores » visant le « Renforcement de la résilience climatique de 
l’approvisionnement en eau potable et d’irrigation de 15 des zones les plus exposées à des 
risques liés aux changements climatiques dans l’Union des Comores », cette mission est 
programmée afin de contribuer à cet objectif principal. 

Les objectifs spécifiques de cette mission peuvent être résumés en les points suivants : 
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i) Elaborer des outils de gestion efficace des ressources en eau et des infrastructures qui 
seront mises en place en tenant compte de la résilience climatique et de la dimension 
genre ; 

ii) Intégrer la réduction des risques climatiques dans la gouvernance du secteur de l’eau à 
tous les niveaux (national, insulaire et communautaire) ; 

iii) Développer les outils nécessaires pour l’établissement au niveau communautaire des 
comités de bassins pour la gestion intégrée des ressources en eau (GIRE). 

La réalisation de ces sous-objectifs, permettra à l’Union des Comores, de renforcer ses 
capacités d’adaptation aux risques climatiques extrêmes, de plus en plus fréquents (y compris 
la sècheresse, les inondations et leurs répercussions, en particulier vis-à-vis de l’érosion 
hydrique) et qui affectent l'approvisionnement en eau potable et le système d’irrigation du 
pays. Elle conduira à un changement de paradigme national, intégrant les approches 
systémiques de réduction des risques climatiques dans la gestion de la ressource, la gestion 
des bassins versants, l’approvisionnement en eau, y compris la planification, l’investissement, 
la cartographie, l’exploitation et l’entretien. C’est ainsi que l’Union des Comores pourra 
surmonter les principaux obstacles techniques, institutionnels et financiers pour l’amélioration 
de la résilience climatique de l’approvisionnement en eau du pays 

Le déroulement de la mission est prévu sur trois phases : 

 PHASE 1 : CONCERTATION, RECUEIL D’INFORMATION ET ANALYSE DU 
SECTEUR  

Prise de contact avec les parties prenantes au Projet, consultation des partenaires nationaux et 
insulaires, Revue documentaire, visite des terrains et bassins versants pour prendre 
connaissance des zones d’interventions du projet et l’état actuel des bassins versants et prise 
de contact avec les associations de gestion de l’eau  

A l’issue de cette phase d’échanges, de recueil d’informations et de constations, il sera 
organisé trois ateliers : 3 ateliers (1 par île) de restitution avec l’ensemble des acteurs sur la 
situation du secteur de l’eau. 

 PHASE 2 : ÉTABLISSEMENT DES RAPPORTS, OUTILS ET MANUELS PROVISOIRES 

Un ensemble de rapports, outils et manuels seront élaborés en versions provisoires qui seront 
soumis à des concertations et approbations avant d’être édités en version définitive au cours 
de la phase 3. Ces livrables sont :  

1. Livrable 1 : Des manuels de planification, de budgétisation et d'opérationnalisation, 
relatives à une gestion de l’eau résiliente aux changements climatiques ; 

2. Livrable 2 : Une approche systémique d'évaluation et de réduction des risques 
climatiques dans le secteur de l'eau ; 

3. Livrable 3 : Un programme de sensibilisation à la réduction des risques liés aux 
changements climatiques dans le secteur de l'eau ; 

4. Livrable 4 : Des directives de planification pour la protection des sources en eau et des 
normes de qualité de l'eau tenant compte des changements climatiques ; 

5. Livrable 5 : Un programme d’appui aux comités de gestion intégrée des ressources en 
eau (GIRE) et des plans d'action pour la réduction des risques des bassins versants 
axés sur la résilience climatique dans les zones d'intervention du projet ; 
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6. Livrable 6 : Un programme de soutien aux comités de gestion de la GIRE pour établir 
des zones de protection des sources d'eau et former les formateurs pour sensibiliser sur 
les avantages de la gestion des bassins versants en matière de réduction des risques 
climatiques 

A la suite de la soumission des produits/livrables en version provisoire, des séries d’ateliers 
seront organisés afin de présenter les résultats de ces livrables et mener des discussions avec 
les parties prenantes pour d’éventuelles améliorations des produits et des livrables. 

 PHASE 3 : ÉTABLISSEMENT ET TRANSMISSION DES LIVRABLES DEFINITIFS 

Au cours de cette phase, tous les manuels et rapports produits précédemment seront reproduits 
en version définitive.  

Ces versions définitives tiendront compte de : 

 Observations sur les drafts des manuels émis par l’Administration et les parties 
prenantes à la suite de la remise de ces rapports en version draft ; 

 Recommandations des ateliers de restitutions qui seront organisés au niveau insulaire 
et au niveau national. 

1.4 Objectifs du présent rapport 

Le présent rapport constitue le deuxième livrable de l’activité 2 : Livrable 2.2. : Rapport de 
l’atelier de restitution du Plan de Sécurité et de Sureté de l’Eau (PSSE). Il fait suite au 
livrable 2.1 : Approche systémique d’évaluation et de réduction des risques climatiques dans 
le secteur de l’eau (Planification de la sécurité et de la sûreté de l’eau potable – DWSSP). 
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2 ATELIER DE RESTITUTION DU LIVRABLE 2 

2.1 Déroulement de l’atelier 

La séance de la matinée a été entamée par la continuité des débats sur les Livrables 1 entamés 
la veille et les recommandations en ressortant (Voir Synthèse de ces discussions et 
recommandations de l’atelier du 20/09/22) 

Le Consultant a ensuite restitué successivement le Livrable 2 de l’étude (séance du matin) et 
le Livrable 3 (séance de l’après-midi) à savoir :  

 Livrable L2 : Une approche systémique d'évaluation et de réduction des risques 

climatiques dans le secteur de l'eau ; 

 Livrable L3 : Un programme de sensibilisation à la réduction des risques liés aux 

changements climatiques dans le secteur de l'eau 

2.2 Débats avec les participants 

A la fin de la restitution du Livrable 2, au cours de la séance de la matinée, le débat a été 
ouvert. Les principaux points soulevés et en relation avec ce livrable, ont été : 

 Où se trouve le plan d’action ? 
 Quelles places vont occuper les exploitants des services de l’eau (SONEDE et CGE) 

dans ces PSSE ? Quelles responsabilités auront ces PSSE vis-à-vis de ces exploitants ? 
 La Directrice de l’Eau et de l’Assainissement évoque le cas d’une source d’eau gérée 

par la SONEDE où les analyses de laboratoire effectuées par cette dernière ont été 
contredites par le Laboratoire de la Faculté des Sciences des Comores et la décision 
d’arrêter l’exploitation de la source sans une alternative immédiate aux usagers. La 
question est y avait-il une autre solution ? 

 Quelle relation entre un Comité de PSSE et les autorités locales et régionales 
(Gouvernorat et mairies) ? Comment cette équipe sera rémunérée ? 

 Quelle est la constitution de l’équipe PSSE ? Comment fonctionne-t-elle ? Comment 
s’organise-t-elle ? Qui la rémunère ? 

 Comme il est de tradition aux Comores, les initiatives communautaires 
d’autofinancent ou se débrouillent pour trouver leur financement. Sera-t-il le cas des 
PSSE ? 

 Quelle relation entre les Comités de bassin et les équipes PSSE du bassin ? 

Le Consultant a apporté les réponses suivantes aux principales questions soulevées : 

 Le Plan d’action est la feuille de route exposée ; 
 Un Plan de Sécurité et de Sûreté de l’Eau (PSSE) intègre les aspects qualité de l’eau 

distribuée (responsabilité de l’exploitant) mais également les aspects assainissement et 
maladies hydriques qui ne concernent pas les exploitants. Les Comités de PSSE 
joueront un grand rôle pour prévenir les crises et pour aider à leur gestion lors de leur 
survenue. 

 Pour ce qui est du cas cité par la Directrice de l’Eau et de l’Assainissement, le 
Consultant se pose la question de l’origine de l’erreur du laboratoire de la SONEDE et 
des suites réservées à cette erreur et se pose la question pourquoi ne pas avoir recouru 
à un laboratoire tiers. Quant à la situation d’arrêter l’exploitation de cette source, il en 
aurait été autrement, si un Comité PSSE existait.   
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 Les relations entre les Comités PSSE, les autorités locales et régionales, leurs 
agrégations en Comités PRSSE et par suite en un Comité PNSSE, leurs structures, 
leurs fonctionnements, leurs financements et leurs plans d’action seront exposés lors 
de la journée 3 de l’atelier ; 

Après les présentations dela restitution du livrable 3 au cours de la séance de l’après-midi, le 
Communicant du Projet a pris la parole pour inviter les participants à coopérer avec lui dans 
le cadre de rencontres be to be pour répondre au cahier de charges, proposé par le Consultant, 
de la Plateforme à accès libre censée recueillir toutes les données sur les ressources en eau 
depuis la source jusqu’au rejet par le consommateur.  Il leur a proposé également de se réunir 
autour d’une table dans des délais rapides pour répondre aux préoccupations exprimées par le 
Consultant pour lui permettre de préparer cette plateforme selon les caractéristiques qui seront 
arrêtées. 

Les questions posées par l’assistance, suite à la restitution ont porté sur : 

 Les PSSE vont-ils s’inscrire dans un cadre national ? 
 Quel est le public ciblé pour les 3 thèmes prévus dans le Programme de 

sensibilisation pour les PSSE ? 
 N’est-il pas intéressant de s’inspirer du Programme établi pour une sensibilisation 

aux catastrophes naturelles exécuté récemment aux Comores pour le programme 
PSSE ? 

 Qui gérera la mobilisation de la population de la population au profit de 
l’établissement du PSSE ? 

Le Consultant a répondu aux préoccupations de l’assistance durant la séance et lors de 
l’ouverture de la séance du lendemain.  

Le Consultant a répondu brièvement à certaines de ces questions du fait que la journée 3 qui 
va aborder le Livrable « Des directives de planification pour la protection des sources en 
eau et des normes de qualité de l'eau tenant compte des changements climatiques » va 
entrer dans le détail de certaines préoccupations exprimées par l’assistance. 
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3 ATELIERS DE FORMATION A L’APPROCHE PSSE  

3.1 Rappel du cadre de ces formations 

Les ateliers de formation à l’approche de planification de la sécurité et sûreté de l’eau (PSSE) 
ont été organisés suite à l’élaboration du livrable 2 de la mission « Renforcement de la 
résilience climatique de l’approvisionnement en eau potable et d’irrigation de 15 des 
zones les plus exposées à des risques liés aux changements climatiques dans l’Union des 
Comores » 

A ce titre, les termes de référence qui ont suggéré que le livrable 2  qui porte sur l’élaboration 
une approche systémique d'évaluation et de réduction des risques climatiques dans le secteur 
de l'eau au Comores ont proposé d’organiser des ateliers de formation en faveur des 
communautés sur l’élaboration et la mise en œuvre de plans de gestion de la sécurité 
sanitaire de l’eau (PSSE) pour leurs réseaux d’eau potable. 

Partant du fait que la résilience au niveau des systèmes d’Approvisionnement en Eau Potable 
et d’Assainissement (AEPA) est essentielle pour garantir que les bénéficiaires reçoivent une 
eau et un assainissement durables des services capables de s'adapter aux chocs et aux 
processus du changement climatique, la planification de la Sécurité et de la Sureté de l’Eau 
(PSSE)est une méthode à mener au niveau Villages/communautés pour comprendre les 
améliorations nécessaires en matière d’eau et d’assainissement. Les trois principaux domaines 
d’évaluation sont les suivants :  

• comprendre l’accès et la disponibilité actuels de l’eau,  

• examiner les améliorations sanitaires requises, et  

• identifier et gérer les risques pour les systèmes d’eau et d’assainissement.  

Le PSSE constitue une approche complémentaire de celles existantes, pour prévenir, par une 
gestion « en amont », des risques sur le système de production et de distribution en eau. 

Le PSSE est une stratégie qui porte sur l’ensemble des mesures préventives et correctives 
permettant de réduire les risques de détérioration de la qualité de l’eau identifiés entre la zone 
de captage et le point de distribution de l’eau au consommateur, en passant par les unités de 
traitement, les points de stockage de l’eau traitée et le réseau de distribution. L’objectif de la 
démarche est de garantir en permanence la sécurité sanitaire de l’eau de boisson distribuée et 
ainsi de préserver la santé des populations. 

Le PSSE est un dispositif innovant de sureté d’approvisionnement en eau et de sécurité 
sanitaire instituant une gestion préventive des risques sanitaires et des risques du changement 
climatique. 

Le PSSE sera mis en œuvre au niveau communautaire dans le cadre du cycle décrit à la 
figure ci-après. 
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Figure 1 : Le cycle d’élaboration et mise en œuvre d’un plan de sécurité et sureté de l’eau (PSSE) 
pour l’approvisionnement en eau potable aux Comores 

 

La littérature examinée montre que le fait d’avoir une méthode de planification qui fait 
référence aux normes nationales et internationales a de nombreux avantages. En effet, la 
communauté peut participer activement au processus de planification et peut acquérir 
beaucoup de connaissances sur son système, y compris la connaissance de l’offre et de la 
demande d’eau, les exigences en matière d’assainissement, et les risques pour la salubrité de 
leur eau potable qui peuvent être utilisés comme déclencheur d’une meilleure gestion.  

Au-delà de la collectivité, l’adoption de cette approche de planification dans l’ensemble du 
secteur de l’eau présente également des avantages, comme le résume le tableau suivant : 

Avantages pour la communauté Avantages pour la planification sectorielle 

 Fournit une compréhension des 
systèmes communautaires d’eau et 
de déchets 

 Enseigne à la communauté l’offre et 
la demande d’eau 

 Enseigne la gestion des risques car 
l’eau n’est généralement pas traitée 
et, par conséquent, la gestion des 

 La disponibilité de l’eau, y compris 
la quantité et l’accès, est planifiée 
par rapport aux normes connues 
(normes gouvernementales 
nationales ou internationales). 

 Augmentation de 
l’approvisionnement, du stockage et 
de la distribution de l’eau. Les 
décisions sont prises en fonction 

Cycle de 
Gestion du 

PSSE 
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Avantages pour la communauté Avantages pour la planification sectorielle 

risques est encore plus importante 

 Favorise l’exploitation et la 
maintenance continue en utilisant les 
principes de santé comme 
mécanisme de déclenchement 

 Informe la communauté sur l’impact 
d’un assainissement inadéquat sur la 
santé de la population  

d’évaluations, et non en fonction des 
souhaits. 

 Les améliorations de 
l’assainissement sont basées sur la 
quantité de déchets, les exigences et 
les évaluations des risques ; 

 Les risques liés au climat et à la 
qualité de l’eau sont intégrés à la 
planification 

 La planification est normalisée et 
entreprise du point de vue du 
consommateur communautaire et, 
par conséquent, l’équité est placée au 
centre de la planification par la 
communauté. 

Les PSSE peuvent s’appliquer à différentes échelles, à différents niveaux et dans différents 
contextes. Un PSSE peut être élaboré pour tous les types de réseaux qui existent, de la source 
de l’eau aux réseaux d’adduction et pour les nouveaux réseaux d’approvisionnement. 
Lorsqu’il s’agit d’un nouveau réseau, il ne doit faire aucun doute pour l’organisme qui 
soutient ce projet qu’il faut incorporer le PSSE dans la phase initiale de mobilisation de la 
communauté et dans la mise en œuvre du projet. 

3.2 Objectifs de la formation 

Les objectifs qui ont été assignés à la formation sont : 

 Connaître les principes de la sécurité et sureté de l’approvisionnement en eaux et la 
démarche PSSE 

 Comprendre les différentes étapes de l’élaboration d’un PSSE 

 Être capable de mettre en place une démarche PSSE 

De façon plus précise, l’atelier a ciblé 2 types d’objectifs d'apprentissage : Le partage de 
connaissances et le renforcement des compétences : 

En matière de partage de connaissances : 

Les exposés ont cherché à permettre aux participants de prendre connaissance et de 
s’approprier du contenu présenté, notamment : 

• Le concept et l’approche de la Planification de la sureté et sécurité de 
l’approvisionnement en Eau (PSSE) 

• La problématique de l’évaluation et la réduction des risques du Changement 
Climatique justifiant le recours à l’approche de la PSSE. Pour atteindre cet objectif, il 
y aura lieu de : (1) Présenter les risques du changement climatique dans le secteur de 
l’eau, (2) Décrire comment l'eau, l'assainissement et l'hygiène EAH sont inter-liés si 
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on veut assoir un processus communautaire pour la résilience EAH (Eau, 
Assainissement et Hygiène); 

• Les notions clés suivantes du PSSE : 1) Accessibilité à l'eau, 2) Disponibilité de l'eau, 
3) Sécurité de l'eau, 4) sureté de l’eau, 5) Assainissement adéquat et 6) système 
d’approvisionnement en eau résilient au climat 

• Les étapes du processus PSSE 

• Savoir expliquer les concepts du PSSE aux autres membres de la communauté 

En matière de renforcement des compétences :  

À la fin de l’atelier, tous les participants devraient être capables de : 

• Préparer une carte communautaire avec les détails du système d'eau et 
d'assainissement 

• Évaluer la sécurité de l'eau (accessibilité et disponibilité de l'eau) 

• Évaluer la Sûreté de l’eau ou la salubrité de l'eau (comprendre la qualité de l'eau et 
effectuer une évaluation des risques) 

• Évaluer un assainissement adéquat (effectuer une évaluation des risques) 

• Préparer un plan PSSE (Plans d'amélioration et d'exploitation, de suivi et d'entretien 
d'un système communautaire d'eau et d'assainissement) 

• Mettre en œuvre le PSSE et suivre ses activités 

• Actualiser les PSSE et l’inscrire dans un cadre de continuité.  

3.3 Contenu de la formation 

Le contenu qui a été présenté au cours de cette formation a porté sur : 

 La nouvelle approche à mettre en place : la Planification de la sécurité et sureté de 
l’eau  

 La présentation du cycle d’élaboration et mise en œuvre d’un PSSE 

 La démarche du lancement du processus de la PSSE au niveau des 15 zones du projet 
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Programme de formation des équipes d'élaboration et mise en œuvre des PSSE 

Journée Séance 1  (environ 40 mn) Séance 2  (environ 40mn) 
Séance 3 
(environ 
40mn) 

Séance 4(environ 40mn) 

Journée 1 
(Matinée)  

1. Introduction Générale 
du Séminaire (P1) 

2. Présentation générale 
de la PSSE (P2) 

Etape 1 - Constituer l'équipe de planification 
de la sécurité et sureté de l’eau (P3) 

Etape 2 - Décrire la cartographie de 
l'approvisionnement et de la communauté (P4) 

Journée 1 
(Après-
midi) 

Etape 3 - Evaluation de la sécurité et la sûreté des 
systèmes d'eau - Présentation générale (P5) 

Sous-étape 3.1 – Évaluer la disponibilité de l'eau du 
système d'approvisionnement en eau (P6) 

Etape 3 

Sous-étape 3.2 - Evaluation de la qualité de 
l'eau-sureté ou salubrité de l'eau (P7) 

Journée 2 
(Matinée) 

Etape 3  

Sous-étape 3.3 – 
Evaluation des risques liés 
à l'assainissement (P8) 

Etape 4 

Etape 4_Elaboration et 
mise en œuvre du plan 
d'amélioration (P9) 

Suite Etape 4_Identification des améliorations 
Gestion de l'eau à domicile (P10) 

Journée 2 
(Après-
midi) 

Etape 5 

Suivi des mesures de maîtrise des risques (P11) 

Etape 6 Actualisation 
du PSSE (P12) 

Clôture du 
séminaire (P13) 

 

3.4 L’approche méthodologique 

L’approche suivi au cours de l’animation des sessions des ateliers repose sur la méthode 
« expositive » où les formateurs maîtrisent le contenu structuré de la PSSE et essayent de 
transmettre leurs connaissances à travers des exposés. Toutefois, l’interaction a été favorisée à 
travers les règles qui ont été convenues au démarrage de chaque atelier : Les participants 
peuvent intervenir à tout moment des exposés pour poser des questions, demander des 
éclaircissements, apporter leurs expériences ou tirer une leçon. Souvent, l’animateur procède 
à des questions aux participants pour stimuler leur participation.  Cette méthodologie répond 
bien aux 2 objectifs d'apprentissage assignés à cette formation : Le partage des connaissances 
sur la PSSE et le renforcement des compétences du personnel et cadres impliqués dans la 
gestion des systèmes d’eau potable, de l’assainissement et de l’hygiène. 

3.5 Le public cible. 

Le public qui a été ciblé par cette formation est principalement constitué de : 

 Personnel et cadres responsables de la production et de la distribution de l’eau 
potable ; 

 Personnel représentant les institutions responsables du suivi de la qualité de l’eau et la 
santé publique ; 
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 Personnes ressources à l’échelle régionale pouvant être mobilisées pour l’élaboration 
et la mise en œuvre et suivi des PSSE 

Sans être exhaustif, les participants représentaient les institutions suivantes : 

 La Direction Générale de l’énergie, des Mines et de l’Eau (DEGM) 

 Le Projet « Assurer un approvisionnement en eau résilient au climat aux Comores » 

 La Direction régionale de l’énergie, de l’eau et de l’assainissement 

 Le Service de l’eau et l’assainissement 

 La Direction régionale de la SONEDE 

 Le Délégué à l’environnement, Forêts et CC 

 La Direction régionale de la santé 

 La Direction Régionale de la production 

 L’ANACM 

 Le Gouvernorat 

 Les Communes 

 Les Comités de gestion de l’eau au niveau des 15 zones du projet AR2C 

 Certaines associations impliquées dans le secteur de l’AEPA 

 L’UCEA et UCEM, 

 Consultants individuels intervenant à l’échelle régionale 

Les listes des présents par atelier sont fournies en annexe 2. Au total, 90 participants ont pu 
suivre cette formation. 

Tableau 1 : Effectif des participants aux différents ateliers 

Atelier Nombre de participants 

Atelier de la Grande Comore 31 

Atelier d’Anjouan 32 

Atelier de Mohéli 27 

Total 90 
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3.6 Déroulement de la formation 

3.6.1 L’agenda des ateliers 

L’annexe 1 présente les agendas des 3 ateliers. Chaque atelier s’est déroulé en 2 jours. 

3.6.2 Le déroulement 

La formation s’est déroulée en 2 journées au niveau de chaque île. L’ouverture des ateliers a 
été toujours faite par le gouverneur de l’île (ou son représentant) et Monsieur le Directeur 
Général de l’Energie, des Mines et de l’Eau. 

Les sessions de formation ont été aminées par 4 experts expérimentés de l’équipe SCET-
TUNISIE/HYDROPLANTE. 
 

 
 

Photos 1 et 2 : Déroulement de l’atelier à Anjouan 

  

Photo 3 : Déroulement de l’atelier à Mohéli Photo 4 : Déroulement de l’atelier à la 
grande Comores 
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Le déroulement des ateliers a suivi le planning de l’agenda sans modifications significatives. 
Les exposés ont été fréquemment alternés avec des discussions en réponse à des questions 
posées par les participants ou par les animateurs ou suite à des éclaircissements demandés  

Tous les ateliers se sont terminés par une cérémonie de clôture et la promesse de remise des 
attestations de participation à cette formation par mail à tous les concernés. La cérémonie de 
clôture a été toujours présidé par le gouverneur de l’île (ou son représentant) et Monsieur le 
Directeur Général de l’Energie, des Mines et de l’Eau. 

3.6.3 Difficultés rencontrées  

La seule difficulté rencontrée a été rencontrée à Anjouan. Au cours de l’atelier, il a été 
remarqué l’existence de quelques participants qui ne maîtrisent pas la langue française. 
L’interprétation simultanée ou même différée n’était pas possible. Aucune solution n’a pu être 
trouvée pour limiter l’impact de cette imperfection sur l’assimilation des personnes 
concernées. 

 

3.7 Évaluation de la formation 

A la fin de l’atelier, une évaluation anonyme de la formation a été faite. Il y a eu distribution 
d’un questionnaire d’évaluation (annexe 3) à remplir par les participants. 

Le questionnaire d’évaluation était formulé pour générer une appréciation quantitative à base 
de cases à cocher avec 5 niveaux de satisfaction (très satisfaisant, satisfaisant, sans avis, 
moyennement satisfaisant, Non satisfaisant).  

Les participants à l’exercice d’évaluation de l’atelier sont :  

 29 participants sur un total de 31 à la Grande Comores ; 

 28 participants sur un total de 32 à Anjouan ; 

 23 participants sur un total de 27 à Mohéli. 

Les résultats détaillés pour chaque atelier sont présentés dans les tableaux ci-après. 

L’analyse de ces tableaux montre que : 

 Plus de 93% des participants aux 3 ateliers pensent que les objectifs de la formation 
ont été clairement définis. 

 Plus de 92% des participants aux 3 ateliers pensent que la participation et l'interaction 
ont été encouragées. 

 Plus de 83% des participants pensent que Les sujets abordés me concernaient. 

 Plus de 79% des participants pensent que le contenu était organisé et facile à suivre. 

 Plus de 78% des participants pensent que les documents distribués ont été utiles. 

 Plus de 76% des participants pensent que Cette formation sera une expérience utile 
dans mon travail. 
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 Plus de 92% des participants pensent que les formateurs connaissaient bien les sujets 
de formation. 

 Plus de 86% des participants pensent que Le formateur était bien préparé. 

 Plus de 76% des participants pensent que les objectifs de la formation ont été atteints. 

 Plus de 62% des participants pensent que le temps alloué à la formation était suffisant. 

 Plus de 72% des participants pensent que la salle de réunion et les installations étaient 
adéquates et confortables. 

Tableau 2 : Résultat de l’évaluation de l’atelier organisé à la Grande Comore 

Acceptable Fortement

en désaccord

1.      Les objectifs de 

la formation ont été 

clairement définis.

69% 24% 7% 0% 0%

100%

2.      La participation 

et l'interaction ont 

été encouragées.

48% 48% 0% 3% 0%

100%

3.      Les sujets 

abordés me 

concernaient.

69% 14% 7% 10% 0%

100%

4.      Le contenu 

était organisé et 

facile à suivre.

31% 48% 7% 14% 0%

100%

5.      Les documents 

distribués ont été 

utiles.

59% 28% 14% 0% 0%

100%

6.      Cette 

formation sera une 

expérience utile 

dans mon travail.

55% 21% 21% 3% 0%

100%

7.      Le formateur 

connaissait bien les 

sujets de formation.

55% 38% 3% 3% 0%

100%

8.      Le formateur 

était bien préparé.
34% 52% 10% 3% 0%

100%

9.      Les objectifs de 

la formation ont été 

atteints.

28% 48% 21% 0% 3%

100%

10.   Le temps alloué 

à la formation était 

suffisant.

28% 34% 10% 24% 3%

100%

11.   La salle de 

réunion et les 

installations étaient 

adéquates et 

confortables.

28% 48% 14% 7% 3%

100%

Total

Question

Je suis 

fortement 

d'accord

Je suis en 

désaccord
Sans avis
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Tableau 3 : Résultats de l’évaluation de l’atelier de formation organisé à Anjouan 

Fortement

en désaccord

1.      Les objectifs de 

la formation ont été 

clairement définis.

71% 25% 4% 0% 0%

100%

2.      La participation 

et l'interaction ont 

été encouragées.

36% 57% 7% 0% 0%

100%

3.      Les sujets 

abordés me 

concernaient.

61% 25% 11% 4% 0%

100%

4.      Le contenu 

était organisé et 

facile à suivre.

64% 29% 7% 0% 0%

100%

5.      Les documents 

distribués ont été 

utiles.

64% 36% 0% 0% 0%

100%

6.      Cette 

formation sera une 

expérience utile 

dans mon travail.

71% 21% 7% 0% 0%

100%

7.      Le formateur 

connaissait bien les 

sujets de formation.

71% 21% 7% 0% 0%

100%

8.      Le formateur 

était bien préparé.
75% 14% 7% 4% 0%

100%

9.      Les objectifs de 

la formation ont été 

atteints.

39% 50% 7% 0% 4%

100%

10.   Le temps alloué 

à la formation était 

suffisant.

43% 43% 4% 11% 0%

100%

11.   La salle de 

réunion et les 

installations étaient 

adéquates et 

confortables.

18% 64% 7% 11% 0%

100%

Total

Question

Je suis 

fortement 

d'accord

Je suis en 

désaccord
Sans avisAcceptable
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Tableau 4 : Résultats de l’évaluation de l’atelier organisé à Mohéli 

Fortement

en désaccord

1.      Les objectifs de 

la formation ont été 

clairement définis.

83% 13% 4% 0% 0%

100%

2.      La participation 

et l'interaction ont 

été encouragées.

35% 57% 4% 4% 0%

100%

3.      Les sujets 

abordés me 

concernaient.

74% 17% 4% 4% 0%

100%

4.      Le contenu 

était organisé et 

facile à suivre.

43% 48% 0% 4% 4%

100%

5.      Les documents 

distribués ont été 

utiles.

48% 30% 17% 4% 0%

100%

6.      Cette 

formation sera une 

expérience utile 

dans mon travail.

65% 13% 13% 0% 9%

100%

7.      Le formateur 

connaissait bien les 

sujets de formation.

78% 17% 0% 0% 4%

100%

8.      Le formateur 

était bien préparé.
83% 13% 0% 4% 0%

100%

9.      Les objectifs de 

la formation ont été 

atteints.

48% 39% 4% 4% 4%

100%

10.   Le temps alloué 

à la formation était 

suffisant.

35% 48% 4% 9% 4%

100%

11.   La salle de 

réunion et les 

installations étaient 

adéquates et 

confortables.

13% 61% 17% 9% 0%

100%

Total

Question

Je suis 

fortement 

d'accord

Acceptable Sans avis
Je suis en 

désaccord
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3.8 Conclusions 

Ces ateliers de formation ont réussi à introduire aux participants les principes de la 
planification de la sureté et sécurité de l’eau (PSSE) comme approche de gestion préventive 
des risques permettant, une fois mise en œuvre, de conférer aux systèmes d’AEP comoriens 
une résilience climatique. Toutefois, la constitution d’une équipe comorienne capable 
d’accompagner la mise en œuvre de la PSSE nécessite d’approfondir cette formation 
notamment dans la démarche d’indentification des dangers et l’évaluation des risques 
entropiques et climatiques que confrontent les systèmes d’eau potable en relation avec 
l’assainissement et l’hygiène. 
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1

MISSION DE RENFORCEMENT DE LA RÉSILIENCE CLIMATIQUE DE 
L’APPROVISIONNEMENT EN EAU POTABLE ET D’IRRIGATION DE 15 

DES ZONES LES PLUS EXPOSÉES À DES RISQUES LIÉS AUX 
CHANGEMENTS CLIMATIQUES DANS L’UNION DES COMORES 

Restitution des 
4 premiers livrables

LIVRABLE 2: L’APPROCHE SYSTÉMIQUE 

D'ÉVALUATION ET DE RÉDUCTION DES RISQUES 

CLIMATIQUES DANS LE SECTEUR DE L'EAU 

2

Contenu des TDR 
du Livrable 2

3

Développer une approche systémique d'évaluation et 
de réduction des risques climatiques dans le secteur 
de l'eau, (Planification de la sécurité et de la sûreté 
de l'eau potable - Drinking Water Security and Safty
Planning: DWSSP)

Contenu des TDR (suite)

Cette approche doit permettre de:

 Faire un état des lieux dans les zones d’intervention du projet sur la
considération que les gens portent aux activités et aux actions de captage, de
traitement, de stockage et de distribution de l’eau, ainsi que de la manière dont
ils utilisent et conservent l’eau

 Évaluer et/ou identifier les risques couvrant toutes les étapes de
l’approvisionnement en eau, du captage au consommateur, suivie par la mise en
œuvre de mesures de maîtrise des risques et leur suivi, en privilégiant les
risques à priorité élevée

 Proposer des mesures d’amélioration graduelle systématiques pour la réduction
des risques climatiques et anthropiques dans le secteur de l’eau, au niveau des
zones d’intervention du projet ;.

 Établir une feuille de route pour la mise en œuvre du plan de gestion de la
sécurité et de sûreté de de l’eau 4
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LA PLANIFICATION DE LA SÉCURITÉ ET DE LA SÛRETÉ DE L’EAU ?

Le cadre conceptuel de la planification de la sécurité et de la sûreté de l’eau a été défini

dès 2004 par les directives de l’organisation mondiale de la santé (OMS). Celles-ci ont

évolué depuis à l’occasion de leur application par l’ONU-Eau, l’UNICEF et bien entendu

l’OMS dans leurs efforts d’appui aux pays en voie de développement. Elles ont été, aussi,

progressivement adoptées par la réglementation européenne et notamment leur directive eau

potable.

Il s’agit d’une approche globale visant à garantir en continu la sécurité sanitaire de

l’approvisionnement en eau destinée à la consommation humaine. Le principe est basé sur une

stratégie générale d’évaluation et de gestion préventive des risques, couvrant toutes les étapes

de l’approvisionnement en eau, du captage au robinet du consommateur.

Cette démarche constitue un changement de culture dans le domaine de l’eau avec le

développement d’un savoir-faire mettant en avant l’anticipation, la pro-activité et l’amélioration

continue (passer d’une approche curative vers une approche préventive).

9

LES PRINCIPALES APPROCHES D’ÉVALUATION ET DE RÉDUCTION DES RISQUES DÉVELOPPÉES PAR LES 
INSTITUTIONS INTERNATIONALES

 L’approche ‘’water security’’ développée par l’ONU-Eau

 Le ‘‘Water Security Plan (WSP)’’ développé par l’OMS en 2004. A partir de 2016, l’OMS a
reconnu que la planification à long terme d’un système d’approvisionnement en eau de boisson
devrait se situer dans un contexte d’incertitudes externes croissantes dues au changement
climatique et à l’environnement. Le concept WSP a évolué vers celui du « Plan de Gestion de la
Sécurité Sanitaire de l’Eau (PGSSE) » ; ce plan devrait fournir un cadre systématique de
gestion de ces risques en tenant compte des implications de la variabilité et du changement
climatique. En matière de gestion des risques associés à l’assainissement, l’OMS spécifie cette
préoccupation par un processus à part : la SSP (sanitation safety plan) ou la planification de
la sécurité sanitaire de l’assainissement),

 La planification de la sûreté et de la sécurité de l’eau potable (DWSSP) développée par
l’UNICEF dans son guide pour la résilience eau, assainissement et hygiène dans les iles du
pacifique : Pacific WASH resilience guidelines : A practical tool for all those involved in

addressing the resilience of water, sanitation and hygiene services in the pacific, 2018
10

Constituer une équipe
(Module 1)

Développement de 
programmes de soutien 
(Module 9)

Planification et réalisation 
de la révision périodique 
du PSM (Module 10) 

Vérifier l'efficacité du 
PSE (Module 7)

Développement, mise en œuvre et 
maintien d'un plan d'amélioration (Module 
5)

Détermination et validation des mesures de 
contrôle, réévaluation et hiérarchisation des 
risques 
(Module 4)

Identification des dangers et évaluation des 
risques 
(Module 3)

Réviser le PSE suite à un 
accident (Module 11)

Description du système 
d'approvisionnement en eau
(Module 2)

Définition du suivi des 
mesures de contrôle 
(Module 6)

in
ci

d
e

n
t

Commentaries

Gestion et communication

Surveillance

Évaluation du système

Préparer les procédures 
de gestion 
(Module 8)

Préparation

Aperçu du « WSP » de l’OMS

La Planification de la 
sûreté et de la sécurité 
de l’eau potable 
(DWSSP) développée 
par l’UNICEF dans son 
Guide pour la résilience 
Eau, Assainissement et 
Hygiène dans les iles du 
pacifique : Pacific 
WASH Resilience 
Guidelines : A practical 
tool for all those 
involved in addressing 
the resilience of water, 
sanitation and hygiene 
services in the Pacific, 
2018
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POURQUOI LA PSSE AUX COMORES ?

Les îles constituant l’union des Comores sont exposées à un large éventail de
risques naturels, notamment les cyclones, les inondations, la sécheresse et
continuent d'être menacées par les impacts du changement climatique, telles que
la baisse de la pluviométrie et la réduction probable de la disponibilité en eau
douce, l'élévation du niveau de la mer, l'accentuation de l'intrusion d'eau salée,
l'érosion côtière. Celles-ci entraînent de graves problèmes de durabilité des
ressources en eau qui exposent le pays et les communautés au risque de ne pas
pouvoir subvenir aux besoins croissants des populations en eau.

La situation peut être qualifiée de critique si on rappelle que ces pressions
croissantes s’exercent dans un contexte où les infrastructures en eau potable sont
souvent insuffisantes et l’assainissement adéquat manque de façon inquiétante.

13

POURQUOI LA PSSE AUX COMORES ?

Donc, tout en soutenant les populations dans le renforcement des services de
base, l'eau, l'assainissement et l'hygiène (EAH) comme étant la pierre angulaire
du développement durable, le livrable 2 de notre mission définit un des éléments
de base de la démarche de la résilience EAH, qui est le plan de la sécurité et
sûreté de l’approvisionnement en eau potable (PSSE).

La PSSE sera un outil qui permet aux communautés, aux gestionnaires des
systèmes d’AEPA et aux établissements de santé d'évaluer et de gérer les
risques pour leurs propres systèmes d'approvisionnement en eau et
d'assainissement. Il permet d’évaluer en continue la résilience des systèmes
d’approvisionnement en eau et de garantir que les bénéficiaires reçoivent des
services d'eau et d'assainissement durables qui peuvent s'adapter aux chocs et
aux processus du changement climatique. 14

POURQUOI LA PSSE AUX COMORES ?

Le PSSE représentera un outil d’adaptation au changement

climatique en anticipant les conséquences résultant de la raréfaction

de la ressource exploitée, due à l’augmentation de la concentration

du milieu en polluants, au développement du danger microbiologique.

Il permet de prévenir les situations de crise sur un système

d’exploitation (inondations, sècheresse, intrusion marine, panne

électrique, …).

15

CONCEPT DU PSSE

Partant du fait que la résilience au niveau des systèmes d’approvisionnement en

eau potable et d’assainissement (AEPA) est essentielle pour garantir que les

bénéficiaires reçoivent une eau et un assainissement durables, des services

capables de s'adapter aux chocs et aux processus du changement climatique, la

planification de la sécurité et de la sûreté de l’eau (PSSE) est une méthode à

mener, au niveau des villages ou des communautés, pour comprendre les

améliorations nécessaires en matière d’eau et d’assainissement

Le PSSE est un dispositif innovant de sûreté d’approvisionnement en eau et de

sécurité sanitaire instituant une gestion préventive des risques sanitaires et des

risques du changement climatique.
16
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La planification de la sécurité et de la sûreté de l'eau potable (PSSE) est une méthode permettant de vérifier 
les éléments suivants :

17

L'infrastructure existante est-elle suffisamment performante pour répondre aux 
besoins en eau potable des ménages ?

L'eau est-elle sûre (du point de vue quantité et régularité) et les raisons pour 
lesquelles elle ne l'est peut-être pas?

L'eau est-elle salubre en permanence; sinon quelles sont les raisons pour 
lesquelles elle l'est pas?

L'assainissement est-il d'un niveau adéquat pour éviter de contaminer l'eau 
et prévenir la propagation des maladies ?

Existe-t-il un dispositif de Suivi/Evaluation pour améliorer ou maintenir ces 
normes

Pourquoi faire la PSSE ?
QUELQUES DÉFINITIONS

Dans le manuel de PSSE, on utilisera les définitions suivantes :

• Sécurité de l'eau : un village sécurisé en eau :

• Dispose d'une quantité d'eau suffisante pour les besoins fondamentaux de l'homme, y
compris l'assainissement et l'hygiène ;

• Collecte et traite ses eaux usées pour protéger l'homme et l'environnement de la
pollution ; et

• A la capacité de faire face aux incertitudes et aux risques d'aléas liés à l'eau pour le
fonctionnement normal, la préparation pré-catastrophe et les scénarios post-
catastrophe.

• Sûreté de l’eau ou eau salubre : l'eau potable est exempte d'agents pathogènes et de niveaux
élevés de produits chimiques toxiques en tout temps.

• Assainissement adéquat : la fourniture d'installations et de services pour une gestion et une
élimination sûre de l'urine et des matières fécales humaines ; où le système sépare de manière
hygiénique les excréta du contact humain ainsi que la réutilisation/le traitement sûr des excréta in situ,
ou le transport sûr. 18

Comment nous entreprenons la PSSE ? Comment nous entreprenons la PSSE ?

Étape 1: 
Sensibiliser les populations et constituer 

l’équipe d’élaboration du PSSE

Etape 1 : Constituer 
l’équipe d’élaboration 

du PSSE

Etape 2 : Décrire le 
système d'eau et de 

déchets 

Etape 3: 

Identifier et évaluer les 
dangers, les 

évènements dangereux 
et Évaluer les risques 

Etape 4 : Élaborer et 
mettre en œuvre un plan 

d’amélioration 
progressive

Etape 5 : Assurer le 
suivi des mesures de 

maîtrise des risques et 
vérifier l’efficacité du 

PSSE

Etape 6 :

Actualiser le PSSE
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L’ÉQUIPE DU PSSE ?

Puisque le PSSE est une démarche communautaire, il est normal qu’il soit piloté
par une équipe régionale ou locale. Son rôle est d’élaborer le PSSE et gérer le
cycle du PSSE.

L’équipe joue un rôle vital dans le démarrage du processus en ce sens qu’il lui
appartient de faire comprendre et d’accepter la stratégie PSSE par toute personne
concernée par la sécurité et sûreté de l’eau au sein du service comme à l’extérieur
de celui-ci.

C’est pourquoi il est important que l’équipe chargée du PSSE s’approprie
l’amélioration de la sécurité et la sureté de l’eau et soit accompagnée dans cette
démarche.

Les personnes responsables de la production et la distribution de l’eau devraient
être les plus concernés par la mise en œuvre des PSSE

Enjeux de la constitution de l’équipe ?

 Engagement de la commune, la 
DRE, la DRS, la CGE et autres 
acteurs

 Définir un calendrier de travail

 Définition des rôles et des responsabilités

 Désigner un chef d'équipe: 
un coordinateur

 Identifier l'expertise souhaitée

 Définir une stratégie 
de communication 
pour la sensibilisation 
et la mobilisation des 
acteurs et certains 
groupes cibles

LES 2 GRANDES STRATÉGIES DE PILOTAGE 

 Soit la commune, la DRE, la DRS, la CGE et autres

acteurs sont compétents pour élaborer et mettre en

œuvre le PSSE;

 Soit ils ne le sont pas, pour élaborer et mettre en

œuvre le PSSE: Il faut recourir dans ce cas au

recrutement d’un Consultant pour animer tout le

processus de gestion du cycle du PSSE

Caractéristiques recherchées au sein de l’équipe

 Maitrise du cycle de gestion de la PSSE

 Compétences confirmées et multidisciplinaires

 Connaissance des composants du système et de leur fonctionnement

 Bon positionnement pour l'évaluation des risques

 Compréhension des objectifs de sûreté et sécurité à atteindre.

 Expertise pour l'évaluation de la conformité du système aux normes en 

question.
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Comment nous entreprenons la PSSE ?

Étape 2: 
Décrire le Système d’AEPA

Evaluer l'offre

Etape 1 : Constituer 
l’équipe d’élaboration 

du PSSE

Etape 2 : Décrire le 
système d'eau et de 

déchets 

Etape 3: 

Identifier et évaluer les 
dangers, les 

évènements dangereux 
et Évaluer les risques 

Etape 4 : Élaborer et 
mettre en œuvre un plan 

d’amélioration 
progressive

Etape 5 : Assurer le 
suivi des mesures de 

maîtrise des risques et 
vérifier l’efficacité du 

PSSE

Etape 6 :

Actualiser le PSSE

OBJECTIFS DE L’ÉTAPE 2

Les objectifs de cette étape sont de décrire et caractériser les systèmes d'eau
potable et d'assainissement de manière à en acquérir une compréhension
approfondie afin de faciliter l’évaluation des risques et d'aider à prévoir les
améliorations requises.

Pour ce faire, la première mission de l'équipe PSSE sera de :

• Comprendre les principales parties des systèmes d'eau avec son volet
assainissement

• Recueillir des détails supplémentaires par des enquêtes sur le terrain et
des connaissance locales

• Documentez les descriptions du système d'eau avec son volet
assainissement

pH
Turbidité
UV254

pH

pH
Turbidité
UV254

pH
Turbidité
UV254

pH

Coagulant 
& ajustement du pH

MIX 
RAPIDE

FLOCCULATEUR CLARIFICATION FILTRATION

Forêt

Bassin 
versant 

Ruissellement

Transfert d'eau brute

Consommateurs
BI ou BF

Traitement 
des eaux

Prélèvement 
sur la rivière

Système de distribution

Raccordement 
privé

Assainissement

Comprendre les principales parties des systèmes d'eau avec assainissement 
Comprendre les principales parties des systèmes d'eau avec son 

volet assainissement 

Bassin 
versant

Traitement

Distribution

Utilisateur

Filtration
Coagulation
Clarification
Désinfection

Approvisionnement en eau et de la qualité 
de l'eau
Utilisation du sol
Méthodes et sites de captage d'eau

Réseaux
Réservoirs de stockage
Citerne

Grand public Eau potable
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Feuille 2- Etape 2 du processus PSSE – Description de l'alimentation actuelle

Carte du système/Organigramme
Veuillez dessiner une carte/un organigramme du système actuel
d'approvisionnement en eau et d'évacuation des eaux usées

Si la carte est jointe séparément, veuillez cocher ici

Feuille 3 - Etape 2 du processus PSSE – Description de l'alimentation actuelle (suite)
Approvisionnement en eau existant

Alimentation par 
canalisation

(à partir 
Rivière/Source)

Capture d'eau de pluie Eaux souterraines Réserve d'eau Distribution d'eau

Débit mesuré depuis 
la source (litres/min)

2A

Nombre de 
bâtiments 
collectés

2C

Superficie 
moyenne du 

toit (m2)

2D

Débit mesuré 
(litres/min)

2F

Quantité 
disponible (litres)

2H

Nombre de points 
de distribution

Approvisionnement par an

(litres par an)

2E = 2C x 2D x 0,7 x 
Av_Pluie_par_année x 

1000

0,7 est le facteur d'efficacité

x 1000 pour convertir m3 en 
litres

Approvisionnement 
par jour (litres/jour)

2B = 2A x 1440 
minutes

Approvisionnement 
par jour (litres/jour)

2G= 2F x minutes 
utilisées/jour

Débit mesuré 
(litres/min)

Feuille 3 - Etape 2 du processus PSSE – Description de l'alimentation actuelle (suite)
Approvisionnement en eau existant

Alimentation par 
canalisation

(à partir 
Rivière/Source)

Capture d'eau de pluie Eaux souterraines Réserve d'eau Distribution d'eau

Résultat de la qualité 
de l'eau

Résultat de a qualité d'eau
Résultat de la 
qualité de l'eau

Résultat de la 
qualité de l'eau

Résultat de la 
qualité de l'eau

Utilisations du système

Boire             Préparation des aliments            Se laver les mains         Se baigner             Toilettes 

Autre (veuillez préciser) ………………………………..
Méthodes de traitement

Filtration                  Chlore           UV Lumière 

Autre (veuillez préciser) ………………………………..
Système d’assainissement existant
Nombre de fosses à ordures ……..
Type de toilettes Nombre de chaque type
VIP (fosse et buisson)
Fosse septique
Pour-Rincer
Autre (Veuillez énumérer)

Comment nous entreprenons le PSSE ?
ETAPE 3

Étape 3: 
Identifier et évaluer les dangers, les
événements dangereux, les risques et les
mesures de maîtrise des risques existants :
Evaluer la sureté et sécurité de
l’approvisionnement en eau et identifier
les améliorations possibles

Etape 1 : Constituer 
l’équipe d’élaboration 

du PSSE

Etape 2 : Décrire le 
système d'eau et de 

déchets 

Etape 3: 

Identifier et évaluer les 
dangers, les évènements 
dangereux et Évaluer les 

risques 

Etape 4 : Élaborer et 
mettre en œuvre un plan 

d’amélioration progressive

Etape 5 : Assurer le suivi 
des mesures de maîtrise 

des risques et vérifier 
l’efficacité du PSSE

Etape 6 :

Actualiser le PSSE



3/13/2023

9

Pour atteindre les objectifs établis, l’approche recommande
d’exécuter les trois tâches requises dans l’étape 3 :

• Sous-étape 3.1. - Évaluer la sécurité de l’eau (accessibilité et
disponibilité de l’eau)

• Sous-étape 3.2. - Évaluer la sureté ou la salubrité de l’eau
(Comprendre la qualité de l’eau et effectuer une évaluation des
risques)

• Sous-étape 3.3. - Évaluer la situation de l’assainissement
(Effectuer une évaluation des risques encourus et les mises à
niveau indispensables pour un assainissement adéquat) 33

DÉROULEMENT DE L’ÉTAPE 3 DÉROULEMENT DE L’ÉTAPE 3

Etape 1 : Engager la      
communauté et réunir

le  comité d'équipe

Etape 2 : Décrire le 
système d'eau et de 

déchets

Etape 3 Sous-étape3.1 

Évaluer la disponibilité en 
eau y compris l'accès et la                    

quantité

Tâche 4 : Élaborer et mettre 
en œuvre un plan 

d’amélioration progressive

Tâche 5 : Assurer le 
suivi des mesures de 

maîtrise des risques et 
vérifier l’efficacité du 

PSSE

Etape 6 :

Actualiser le PSSE
Etape 3 Sous-étape3.2

Identifier et évaluer les dangers, 
les événements dangereux et 

les risques face à un 
approvisionnement en eau sure 

et sécurisé 

Etape 3 Sous-étape3.3

Evaluer les risques et les 
améliorations sanitaires

Pourquoi planifier la sécurité et la sûreté de l'eau potable ?

Imaginez cette
communauté

L'eau est 
jugé potable 
par les 
analyses

Source de flux 
stable

Bonne 
capacité de 
stockage

Chaque 
maison a 
un robinet

Chaque personne 
a 80 litres par jour

Qu'est ce qui 
pourrait aller 

mal?

Pourquoi planifier la sécurité de l'eau 
potable ?

Eh bien, ce qui
suit pourrait …

L'eau est 
contaminée par 
l’agriculture en 
amont

La sécheresse 
frappe fort

Le réservoir de 
stockage est 
renversé par une 
tempête

Chutes de 
pression 
d'eau

Augmentation 
de la population

Nous 
examinons 
les risques 

pour 
minimiser 

les 
problèmes 

!!!!



3/13/2023

10

Qu'est-ce que la gestion des risques ?

La gestion des risques est un processus de :

 Identification du risque

 Évaluation et hiérarchisation des risques

 Planifier pour minimiser les risques

Comment nous entreprenons le PSSE ?
ETAPE 4

Étape 4: 
Élaborer et mettre en œuvre un plan 

d’amélioration progressive : Améliorer l'offre

Etape 1 : Constituer 
l’équipe d’élaboration 

du PSSE

Etape 2 : Décrire le 
système d'eau et de 

déchets 

Etape 3: 

Identifier et évaluer les 
dangers, les évènements 
dangereux et Évaluer les 

risques 

Etape 4 : Élaborer et 
mettre en œuvre un plan 

d’amélioration progressive

Etape 5 : Assurer le 
suivi des mesures de 

maîtrise des risques et 
vérifier l’efficacité du 

PSSE

Etape 6 :

Actualiser le PSSE

Élaboration et mise en œuvre du plan d’amélioration progressive

L’objectif de cette étape est de formuler les améliorations retenues 

lors de l’étape 3 sous forme d’un plan d'amélioration (plan d'action) 

selon une certaine priorisation et selon un échéancier faisable.

Il s’agira d’entreprendre les activités suivantes : 

 Énumérer tous les besoins identifiés des tâches de l’étape 3

 Décider ce qui peut être entrepris par la communauté et ce 

qui nécessite un soutien externe

 Prioriser les améliorations

 Formuler le document du plan d'amélioration

PLAN D'AMÉLIORATION (MODÈLE DE TABLEAU RETENU POUR LE PSSE)

Feuille 11- Etape 4 – Plan d'amélioration

Problème/Danger Amélioration requise Qui
Fréquence ou
Plage de temps

Coût
Statut (Cochez 

lorsque vous avez 
terminé)

Mis en œuvre

Mis en œuvre

Mis en œuvre

Mis en œuvre
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MISE EN ŒUVRE DU PLAN D’AMÉLIORATION

L’objectif de cette sous-étape est d’établir les bonnes pratiques pour
améliorer la maintenance et la résilience du système dans la communauté. Il
s’agit de l’exécution proprement dite du plan d’amélioration établi par le processus
PSSE.

Dans ce cadre, les activités qui seront entreprises consisteront en :

• A. Décrire les principales exigences de gestion communautaire :

 Fournir une formation à la communauté sur l'utilisation correcte des
systèmes

 Surveiller les systèmes (à l'aide d'enquêtes sur l'eau et sanitaires)

 Entretien des systèmes

 Savoir quoi faire en cas d'urgence

• B. Synthétiser les actions requises pour faciliter la mise en œuvre et le

suivi

MISE EN ŒUVRE DU PLAN

Feuille - Etape 4 – Plan d‘exécution

Amélioration
requise prévue

Amélioration réalisé Qui
Fréquence
ou Plage
de temps

Coût Observations

Efficacité de l’action
Conformité Réalisé/prévu
Leçons tirées
Autres: ……………………
Efficacité de l’action
Conformité Réalisé/prévu
Leçons tirées
Autres

Comment nous entreprenons la PSSE ?
ETAPE 5 : Suivi des mesures de maîtrise des risques et 

vérifier l’efficacité du PSSE
Étape 5: 

Assurer le suivi des mesures de 
maîtrise des risques et vérifier 

l’efficacité du PSSE

Etape 1 : Constituer 
l’équipe d’élaboration 

du PSSE

Etape 2 : Décrire le 
système d'eau et de 

déchets 

Etape 3: 

Identifier et évaluer les 
dangers, les évènements 
dangereux et Évaluer les 

risques 

Etape 4 : Élaborer et 
mettre en œuvre un plan 

d’amélioration progressive

Etape 5 : Assurer le 
suivi des mesures de 

maîtrise des risques et 
vérifier l’efficacité du 

PSSE

Etape 6 :

Actualiser le PSSE

Etape 5 : Suivi des mesures de maîtrise des risques et vérifier l’efficacité du 
PSSE

Etape 1 : Engager la      
communauté et réunir

le  comité d'équipe

Etape 2 : Décrire le 
système d'eau et de 

déchets

Etape 3 Sous-étape 3.1 

Évaluer la disponibilité en eau y 
compris l'accès et la                    

quantité

Etape 4 : Élaborer et mettre en 
œuvre un plan d’amélioration 

progressive

Etape 5 : Assurer le suivi 
des mesures de maîtrise 

des risques et vérifier 
l’efficacité du PSSE

Etape 6 :

Actualiser le PSSE

Etape 3 Sous-étape 3.2
Evaluation des risques 

présentés par les systèmes 
d'approvisionnement en eau

Etape 3 Sous-étape 3.3

Evaluer les risques et les améliorations 
d’assainissement
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Pourquoi le suivi des mesures de maîtrise des risques ?

Les activités de l’étape 5 ont pour but de confirmer que le système d’approvisionnement en 
eau de la communauté fonctionne bien comme prévu et que le PSSE est efficace.

Vérifier l’efficacité du PSSE, c’est s’assurer que le plan d’amélioration a atteint ses cibles et 
que les risques sont maitrisés

Surveiller la bonne application et l’efficacité des mesures de 
maîtrise en place

Pourquoi le suivi des mesures de maîtrise des risques ?

Les principales activités de suivi se rapportent à:

 La surveillance opérationnelle qui a pour objectif: 1) la prévention 

(détection des risques pour prendre des mesures avant que les problèmes 

ne surviennent) et 2) la réparation (identification des problèmes pour prendre 

rapidement des mesures correctives)

 La surveillance aux fins de vérification. La vérification suppose trois 

activités à entreprendre simultanément pour apporter la preuve que le PSSE 

fonctionne efficacement:

 surveillance de la conformité ;

 audits interne et externe ;

 enquête de satisfaction auprès des consommateurs

 Enregistrement et partage des résultats de surveillance

ETAPE 6: Atualisation du PSSE
Etape 1 : Engager la      

communauté et réunir
le  comité d'équipe

Etape 2 : Décrire le 
système d'eau et de 

déchets

Etape 3 Sous-étape3.1 

Évaluer la disponibilité en eau y 
compris l'accès et la                    

quantité

Etape 4 : Élaborer et mettre en 
œuvre un plan d’amélioration 

progressive

Etape 5 : Assurer le suivi 
des mesures de maîtrise 

des risques et vérifier 
l’efficacité du PSSE

Etape 6 :

Actualiser le PSSE

Etape 3 Sous-étape3.2
Evaluation des risques 

présentés par les systèmes 
d'approvisionnement en eau

Etape 3 Sous-étape3.3

Evaluer les risques et les améliorations 
sanitaires

Revoir périodiquement le 
PSSE, en veillant à ce 
que ce plan reste 
d’actualité et efficace, ce 
qui permet d’améliorer 
progressivement la 
sécurité et la sureté de 
l’approvisionnement en 
eauActualisat

ion du 
PSSE 

Actualisat
ion du 
PSSE 

Suivi 
régulier

Suivi 
régulier

Après 
incidents

Après 
incidents

Accidents
évités de 
justesse

Accidents
évités de 
justesse

Nouvelles 
procédures
Nouvelles 

procédures

FormationFormation

l'équipe peut 
soutirer les 
éléments 
d’actualisation 
du PSSE à partir

Étape 6 : 

Actualisation du PSSE
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PROGRAMME D’APPUI DU PROJET POUR L’ÉLABORATION ET LA MISE 
EN ŒUVRE DES PSSE DANS LES 15 ZONES CIBLÉES

 Renforcement de compétences et de connaissances

 Sensibilisation des usagers aux bonnes pratiques de stockage et 

d’utilisation de l’eau

 Sensibilisation des ménages à l’hygiène et à l’assainissement et à 

leurs bonnes pratique

 Mesures d’accompagnement

Ateliers de formation en faveur des communautés sur l’élaboration et la mise en 
œuvre du PSSE pour leurs réseaux d’eau potable (livrable 2.3)

Journée
Séance 1                             (environ 40 

mn)
Séance 2                     (environ 40mn)

Séance 3 (environ 
40mn)

Séance 4

(environ 40mn)

Journée 1 
(Matinée) 

1. Introduction Générale du 
Séminaire

2. Présentation de la PSSE

Etape 1 - Constituer l'équipe de planification de la 
sécurité et sûreté de l’eau

Etape 2 - Décrire la cartographie de 
l'approvisionnement et de la communauté

Journée 1 
(Après-midi)

Etape 3

Sous-étape 3.1 – Évaluer la disponibilité de l'eau du système 
d'approvisionnement en eau

Etape 3

Sous-étape 3.2 - Améliorations du système pour la 
disponibilité de l'eau

Journée 2 
(Matinée)

Etape 3 

Sous-étape 3.3 – Gestion des risques 
– Identification des dangers et 

mesures de contrôle

Etape 3

Sous-étape 3.4 – Gestion des risques –
Évaluer et hiérarchiser les risques

Gestion des risques 

– Identification des améliorations et planification

Journée 2 
(Après-midi)

Évaluer les 

risques sanitaires

Améliorations du système 
d’assainissement

Élaborer un plan 
d'amélioration

FEUILLE DE ROUTE POUR LA MISE EN ŒUVRE DES PSSE

 Constitution du comité du PSSE dans le cadre d’un réseau partenarial avec les 
partenaires institutionnels régionaux

- Constitution de l’équipe du PSSE

- Renforcement des capacités techniques de l’équipe du PSSE

- Organisation d’un programme de formation, sensibilisation et information des 
différents partenaires et des populations

 Elaboration et mise en œuvre du PSSE

 Suivi des mesures de maîtrise des risques et vérification de l’efficacité du PSSE

 Actualisation du PSSE

FEUILLE DE ROUTE - CALENDRIER DE MISE EN ŒUVRE DES PSSE AU 
NIVEAU DES 15 ZONES D’ÉTUDE

              ACTIVITES A MENER SELON LES ETAPES DU PSSE                                                                                           MOIS 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 Année 2 Année 3

Etape 1 : Démarrage de la mission, mobilisation de la population et constitution de l'équipe du PSSE  

  Lancement de l’étude par l'organisation d'une réunion avec le bureau d'étude pour bien préciser la méthodologie et les attentes

  Concertation avec les différents acteurs pour désignation des membres de l'équipe PSSE, constitution de l'équipe PSSE

  Organisation des réunions d'information et de sensibilisation avec les population de la zone du projet

  Renforcement des capacités techniques de l’équipe du PSSE

Etape 2 : Décrire l'Etat des lieux de l’alimentation en eau de la communauté et la gestion des eaux usées au niveau des ménages

  Collecte des informations décrivant le système d'eau potable, la gestion des eaux usées des ménages, nombre des ménages

  Etablissement d'une carte du réseau avec la disposition des ouvrages et des habitations

  Utiliser les 2 supports définis dans le manuel du PSSE (Etape 2) pour la description de l'alimentation actuelle 

  Réunion pour présenter les thèmes abordés dans le PSSE (Etape 1 et 2) et la synthèse des points critiques identifiés

Etape 3 : Evaluer la sécurité et la sureté des systèmes d'eau 

  Évaluer la sécurité de l’eau (Compendre l'accessibilité et la disponibilité de l’eau et effectuer une évaluation des risques)

  Évaluer la sureté ou salubrité de l’eau (Comprendre la qualité de l’eau et effectuer une évaluation des risques)
   Évaluer la situation de l’assainissement (Risques encourus et actions indispensables pour un assainissement adéquat)

  Synthèse des résultats selon les tableaux du modèle de PSSE, présentation de ces résultats dans un réunion de validation

Etape 4 : Élaborer et mette en œuvre le plan d'amélioration

  Énumérer tous les besoins identifiés des tâches de l'étape 3

  Décider ce qui peut être entrepris par la communauté et ce qui nécessite un soutien externe

  Prioriser les améliorations

  Formulation du document du plan d'amélioration en adoptant les tableaux-modèle du manuel du PSSE

Pour une bonne mise en œuvre, décrire les principales exigences de gestion communautaire (formations pour l'utilsation correcte

des infrastructure, survellance et entretien  du système, que faire en cas d'urgence…) 

  Synthèse des résultats selon les tableaux du modèle de PSSE, présentation de ces résultats dans un réunion de validation du PSSE

Etape 5 : Suivi des mesures de maîtrise des risques et vérifier l’efficacité du PSSE

  Mettre en place un programme de surveillance

  Enregistrer et partager les résultats de surveillance

  Évaluer en continue les résultats obtenus

Etape 6 : Actualisation annuelle du PSSE
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ACTIVITES A MENER SELON LES ETAPES DU PSSE

Etape 1 : Démarrage de la mission, mobilisation de la population et 
constitution de l'équipe du PSSE  

• Lancement de l’étude par l'organisation d'une réunion avec le bureau d'étude 
pour bien préciser la méthodologie et les attentes

• Concertation avec les différents acteurs pour désignation des membres de 
l'équipe PSSE, constitution de l'équipe PSSE

• Organisation des réunions d'information et de sensibilisation avec les population 
de la zone du projet

• Renforcement des capacités techniques de l’équipe du PSSE

• Etape 2 : Décrire l'Etat des lieux de l’alimentation en eau de la communauté 
et la gestion des eaux usées au niveau des ménages

• Collecte des informations décrivant le système d'eau potable, la gestion des 
eaux usées des ménages, nombre des ménages

ACTIVITES A MENER SELON LES ETAPES DU PSSE

• Etablissement d'une carte du réseau avec la disposition des ouvrages et des 
habitations

• Utiliser les 2 supports définis dans le manuel du PSSE (Etape 2) pour la 
description de l'alimentation actuelle 

• Réunion pour présenter les thèmes abordés dans le PSSE (Etape 1 et 2) et la 
synthèse des points critiques identifiés

Etape 3 : Evaluer la sécurité et la sureté des systèmes d'eau 

• Évaluer la sécurité de l’eau (Comprendre l'accessibilité et la disponibilité de l’eau 
et effectuer une évaluation des risques)

• Évaluer la sureté ou salubrité de l’eau (Comprendre la qualité de l’eau et 
effectuer une évaluation des risques)

• Évaluer la situation de l’assainissement (Risques encourus et actions 
indispensables pour un assainissement adéquat)

• Synthèse des résultats selon les tableaux du modèle de PSSE, présentation de 
ces résultats dans un réunion de validation
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ANNEXES 2 : SPECIFIQUES AUX ATELIERS DE FORMATION En 

PSSE : 

Annexe 2.1 – Agenda des ateliers 
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Agenda de la mission à Anjouan 

Premier jour : 27 Septembre 2022 

 

Atelier de formation sur l’élaboration et la mise en œuvre de plans de gestion 
de la sécurité et sûreté de l’eau (PSSE) pour les réseaux d’eau potable 

 

HORAIRE AGENDA 

8h à 8h15 
Ouverture - présentation des objectifs de l'atelier de la journée - 
présentation de l'agenda de la journée  

8h15 – 09h15  Introduction Générale du Séminaire (P1) 
 Présentation générale de la PSSE (P2) 

09h15 – 10h  Ouverture des débats sur le livrable : Discussions, questions et réponses 
à certains commentaires ou questions évoquées par les participants  

10h - 10h30 Pause-café 

10h30 - 11h00 

 Etape 1 - Constituer l'équipe de planification de la sécurité et sureté 
de l’eau (P3) 

 Etape 2 - Décrire la cartographie de l'approvisionnement et de la 
communauté (P4) 

11h00 - 12h30 
Ouverture des débats le livrable présenté : Discussions, questions et 
réponses à certains commentaires ou questions évoquées par les 
participants  

12 h 30 – 13 h 45 Déjeuner 

13h45 – 14h45 

 Etape 3 - Evaluation de la sécurité et la sûreté des systèmes d'eau - 
Présentation générale (P5) 

 Sous-étape 3.1 – Évaluer la disponibilité de l'eau du système 
d'approvisionnement en eau (P6) 

 Sous-étape 3.2 - Evaluation de la qualité de l'eau-sureté ou salubrité 
de l'eau (P7) 

14 h 45 à 15h45 
Ouverture des débats sur les livrables présentés : Discussions, questions 
et réponses à certains commentaires ou questions évoquées par les 
participants  

15 h 45– 16 h 10 
Synthèse et recommandations de la journée 

Clôture officielle de l’atelier. 
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Deuxième jour : 28 Septembre 2022 

Atelier de formation sur l’élaboration et la mise en œuvre de plans de gestion 
de la sécurité et sûreté de l’eau (PSSE) pour les réseaux d’eau potable 

(Suite) 

 

HORAIRE AGENDA 

 8h à 8h15 
Ouverture - présentation des objectifs de l'atelier de la journée - 
présentation de l'agenda de la journée  

8h15 – 09h  Sous-étape 3.3 – Evaluation des risques liés à l'assainissement 
(P8)  

 Etape 4_Elaboration et mise en œuvre du plan d'amélioration (P9) 

09h00 – 10h  Ouverture des débats : Discussions, questions et réponses à certains 
commentaires ou questions évoquées par les participants  

10 h - 10h30 Pause-café 

10h30 – 11h45  Suite Etape 4_Identification des améliorations Gestion de l'eau à 
domicile (P10) 

11h45 -12h30 
Ouverture des débats : Discussions, questions et réponses à certains 
commentaires ou questions évoquées par les participants  

12 h 30 – 13 h 30 Déjeuner 

13 h 30 – 14 h 30 
 Etape 5 : Suivi des mesures de maîtrise des risques (P11) 
 Etape 6 Actualisation du PSSE (P12) 

14 h 30 – 15h 
Ouverture des débats : Discussions, questions et réponses à certains 
commentaires ou questions évoquées par les participants  

15h– 15 h 15 
Synthèse et recommandations de la journée 

Clôture officielle de l’atelier. 
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Agenda de la mission à Mohéli 

 

Premier jour : 05 Octobre 2022 

 

Atelier de formation sur l’élaboration et la mise en œuvre de plans de gestion 
de la sécurité et sûreté de l’eau (PSSE) pour les réseaux d’eau potable 

 

 

HORAIRE AGENDA 

8h à 8h15 
Ouverture - présentation des objectifs de l'atelier de la journée - 
présentation de l'agenda de la journée  

8h15 – 09h15  Introduction Générale du Séminaire (P1) 
 Présentation générale de la PSSE (P2) 

09h15 – 10h  Ouverture des débats sur le livrable : Discussions, questions et réponses 
à certains commentaires ou questions évoquées par les participants  

10h - 10h30 Pause-café 

10h30 - 11h00 

 Etape 1 - Constituer l'équipe de planification de la sécurité et sureté 
de l’eau (P3) 

 Etape 2 - Décrire la cartographie de l'approvisionnement et de la 
communauté (P4) 

11h00 - 12h30 
Ouverture des débats le livrable présenté : Discussions, questions et 
réponses à certains commentaires ou questions évoquées par les 
participants  

12 h 30 – 13 h 45 Déjeuner 

13h45 – 14h45 

 Etape 3 - Evaluation de la sécurité et la sûreté des systèmes d'eau - 
Présentation générale (P5) 

 Sous-étape 3.1 – Évaluer la disponibilité de l'eau du système 
d'approvisionnement en eau (P6) 

 Sous-étape 3.2 - Evaluation de la qualité de l'eau-sureté ou salubrité 
de l'eau (P7) 

14 h 45 à 15h45 
Ouverture des débats sur les livrables présentés : Discussions, questions 
et réponses à certains commentaires ou questions évoquées par les 
participants  

15 h 45– 16 h 10 
Synthèse et recommandations de la journée 

Clôture officielle de l’atelier. 
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Deuxième jour : 06 Octobre 2022 

Atelier de formation sur l’élaboration et la mise en œuvre de plans de gestion 
de la sécurité et sûreté de l’eau (PSSE) pour les réseaux d’eau potable 

(Suite) 

 

HORAIRE AGENDA 

 8h à 8h15 
Ouverture - présentation des objectifs de l'atelier de la journée - 
présentation de l'agenda de la journée  

8h15 – 09h  Sous-étape 3.3 – Evaluation des risques liés à l'assainissement 
(P8)  

 Etape 4_Elaboration et mise en œuvre du plan d'amélioration (P9) 

09h00 – 10h  Ouverture des débats : Discussions, questions et réponses à certains 
commentaires ou questions évoquées par les participants  

10 h - 10h30 Pause-café 

10h30 – 11h45  Suite Etape 4_Identification des améliorations Gestion de l'eau à 
domicile (P10) 

11h45 -12h30 
Ouverture des débats : Discussions, questions et réponses à certains 
commentaires ou questions évoquées par les participants  

12 h 30 – 13 h 30 Déjeuner 

13 h 30 – 14 h 30 
 Etape 5 : Suivi des mesures de maîtrise des risques (P11) 
 Etape 6 Actualisation du PSSE (P12) 

14 h 30 – 15h 
Ouverture des débats : Discussions, questions et réponses à certains 
commentaires ou questions évoquées par les participants  

15h– 15 h 15 
Synthèse et recommandations de la journée 

Clôture officielle de l’atelier. 
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Agenda de la mission à la Grande Comore 

 

Premier jour : 04 Octobre 2022 

 

Atelier de formation sur l’élaboration et la mise en œuvre de plans de gestion 
de la sécurité et sûreté de l’eau (PSSE) pour les réseaux d’eau potable 

 

 

HORAIRE AGENDA 

8h à 8h15 
Ouverture - présentation des objectifs de l'atelier de la journée - 
présentation de l'agenda de la journée  

8h15 – 09h15  Introduction Générale du Séminaire (P1) 
 Présentation générale de la PSSE (P2) 

09h15 – 10h  Ouverture des débats sur le livrable : Discussions, questions et réponses 
à certains commentaires ou questions évoquées par les participants  

10h - 10h30 Pause-café 

10h30 - 11h00 

 Etape 1 - Constituer l'équipe de planification de la sécurité et sureté 
de l’eau (P3) 

 Etape 2 - Décrire la cartographie de l'approvisionnement et de la 
communauté (P4) 

11h00 - 12h30 
Ouverture des débats le livrable présenté : Discussions, questions et 
réponses à certains commentaires ou questions évoquées par les 
participants  

12 h 30 – 13 h 45 Déjeuner 

13h45 – 14h45 

 Etape 3 - Evaluation de la sécurité et la sûreté des systèmes d'eau - 
Présentation générale (P5) 

 Sous-étape 3.1 – Évaluer la disponibilité de l'eau du système 
d'approvisionnement en eau (P6) 

 Sous-étape 3.2 - Evaluation de la qualité de l'eau-sureté ou salubrité 
de l'eau (P7) 

14 h 45 à 15h45 
Ouverture des débats sur les livrables présentés : Discussions, questions 
et réponses à certains commentaires ou questions évoquées par les 
participants  

15 h 45– 16 h 10 
Synthèse et recommandations de la journée 

Clôture officielle de l’atelier. 
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SCET TUNISIE / HYDROPLANTE  Mars 2023 

Deuxième jour : 05 Octobre 2022 

Atelier de formation sur l’élaboration et la mise en œuvre de plans de gestion 
de la sécurité et sûreté de l’eau (PSSE) pour les réseaux d’eau potable 

(Suite) 

 

HORAIRE AGENDA 

 8h à 8h15 
Ouverture - présentation des objectifs de l'atelier de la journée - 
présentation de l'agenda de la journée  

8h15 – 09h  Sous-étape 3.3 – Evaluation des risques liés à l'assainissement 
(P8)  

 Etape 4_Elaboration et mise en œuvre du plan d'amélioration (P9) 

09h00 – 10h  Ouverture des débats : Discussions, questions et réponses à certains 
commentaires ou questions évoquées par les participants  

10 h - 10h30 Pause-café 

10h30 – 11h45  Suite Etape 4_Identification des améliorations Gestion de l'eau à 
domicile (P10) 

11h45 -12h30 
Ouverture des débats : Discussions, questions et réponses à certains 
commentaires ou questions évoquées par les participants  

12 h 30 – 13 h 30 Déjeuner 

13 h 30 – 14 h 30 
 Etape 5 : Suivi des mesures de maîtrise des risques (P11) 
 Etape 6 Actualisation du PSSE (P12) 

14 h 30 – 15h 
Ouverture des débats : Discussions, questions et réponses à certains 
commentaires ou questions évoquées par les participants  

15h– 15 h 15 
Synthèse et recommandations de la journée 

Clôture officielle de l’atelier. 
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Annexe 2.2 – Listes des participants  

Annexe 2.2.1 : Liste des participants à l’atelier de formation PSSE à Anjouan 
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Annexe 2.2.2 : Liste des participants à l’atelier de formation PSSE à Mohéli 



FOND VERT POUR LE CLIMAT (FVC)       Page - 32 - 

Renforcement de la résilience climatique de l’approvisionnement en eau potable et d’irrigation de 15 des 

zones les plus exposées à des risques liés aux changements climatiques dans l’Union des Comores 

Phase 3  - Livrable 2.2 : Rapport de l’atelier de restitution du Livrable 2 et des ateliers de formation à la Planification de la 

sécurité et de la sûreté de l’eau potable                                                                                                                            ANNEXES 

SCET TUNISIE / HYDROPLANTE  Mars 2023 

 

 



FOND VERT POUR LE CLIMAT (FVC)       Page - 33 - 

Renforcement de la résilience climatique de l’approvisionnement en eau potable et d’irrigation de 15 des 

zones les plus exposées à des risques liés aux changements climatiques dans l’Union des Comores 

Phase 3  - Livrable 2.2 : Rapport de l’atelier de restitution du Livrable 2 et des ateliers de formation à la Planification de la 

sécurité et de la sûreté de l’eau potable                                                                                                                            ANNEXES 

SCET TUNISIE / HYDROPLANTE  Mars 2023 

 



FOND VERT POUR LE CLIMAT (FVC)       Page - 34 - 

Renforcement de la résilience climatique de l’approvisionnement en eau potable et d’irrigation de 15 des 

zones les plus exposées à des risques liés aux changements climatiques dans l’Union des Comores 

Phase 3  - Livrable 2.2 : Rapport de l’atelier de restitution du Livrable 2 et des ateliers de formation à la Planification de la 

sécurité et de la sûreté de l’eau potable                                                                                                                            ANNEXES 

SCET TUNISIE / HYDROPLANTE  Mars 2023 

 



FOND VERT POUR LE CLIMAT (FVC)       Page - 35 - 

Renforcement de la résilience climatique de l’approvisionnement en eau potable et d’irrigation de 15 des 

zones les plus exposées à des risques liés aux changements climatiques dans l’Union des Comores 

Phase 3  - Livrable 2.2 : Rapport de l’atelier de restitution du Livrable 2 et des ateliers de formation à la Planification de la 

sécurité et de la sûreté de l’eau potable                                                                                                                            ANNEXES 

SCET TUNISIE / HYDROPLANTE  Mars 2023 

 



FOND VERT POUR LE CLIMAT (FVC)       Page - 36 - 

Renforcement de la résilience climatique de l’approvisionnement en eau potable et d’irrigation de 15 des 

zones les plus exposées à des risques liés aux changements climatiques dans l’Union des Comores 

Phase 3  - Livrable 2.2 : Rapport de l’atelier de restitution du Livrable 2 et des ateliers de formation à la Planification de la 

sécurité et de la sûreté de l’eau potable                                                                                                                            ANNEXES 

SCET TUNISIE / HYDROPLANTE  Mars 2023 

 

 



FOND VERT POUR LE CLIMAT (FVC)       Page - 37 - 

Renforcement de la résilience climatique de l’approvisionnement en eau potable et d’irrigation de 15 des 

zones les plus exposées à des risques liés aux changements climatiques dans l’Union des Comores 

Phase 3  - Livrable 2.2 : Rapport de l’atelier de restitution du Livrable 2 et des ateliers de formation à la Planification de la 

sécurité et de la sûreté de l’eau potable                                                                                                                            ANNEXES 

SCET TUNISIE / HYDROPLANTE  Mars 2023 

 

 



FOND VERT POUR LE CLIMAT (FVC)       Page - 38 - 

Renforcement de la résilience climatique de l’approvisionnement en eau potable et d’irrigation de 15 des 

zones les plus exposées à des risques liés aux changements climatiques dans l’Union des Comores 

Phase 3  - Livrable 2.2 : Rapport de l’atelier de restitution du Livrable 2 et des ateliers de formation à la Planification de la 

sécurité et de la sûreté de l’eau potable                                                                                                                            ANNEXES 

SCET TUNISIE / HYDROPLANTE  Mars 2023 

 

 



FOND VERT POUR LE CLIMAT (FVC)       Page - 39 - 

Renforcement de la résilience climatique de l’approvisionnement en eau potable et d’irrigation de 15 des 

zones les plus exposées à des risques liés aux changements climatiques dans l’Union des Comores 

Phase 3  - Livrable 2.2 : Rapport de l’atelier de restitution du Livrable 2 et des ateliers de formation à la Planification de la 

sécurité et de la sûreté de l’eau potable                                                                                                                            ANNEXES 

SCET TUNISIE / HYDROPLANTE  Mars 2023 

 

 



FOND VERT POUR LE CLIMAT (FVC)       Page - 40 - 

Renforcement de la résilience climatique de l’approvisionnement en eau potable et d’irrigation de 15 des 

zones les plus exposées à des risques liés aux changements climatiques dans l’Union des Comores 

Phase 3  - Livrable 2.2 : Rapport de l’atelier de restitution du Livrable 2 et des ateliers de formation à la Planification de la 

sécurité et de la sûreté de l’eau potable                                                                                                                            ANNEXES 

SCET TUNISIE / HYDROPLANTE  Mars 2023 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Annexe 2.2.3 : Liste des participants à l’atelier de formation PSSE à la Grande Comore 
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Annexe 2.3 – Formulaire d’évaluation  

 

 

 

Date: __________________ 

 

Lieu de la formation : __________________________________________________ 

 

Formateurs : __________________________________________________ 

 

Evaluation : Veuillez indiquer votre degré d'accord ou votre avis sur les énoncés ci-dessous : 

 

 

Question 

Je suis 

fortement 

d'accord 

Acceptable Sans avis 
Je suis en 

désaccord 

Fortement 

en 

désaccord 

1. Les objectifs de la formation ont été 

clairement définis. 

     

2. La participation et l'interaction ont 

été encouragées. 

     

3. Les sujets abordés me concernaient.      

4. Le contenu était organisé et facile à 

suivre. 

     

5. Les documents distribués ont été 

utiles. 

     

6. Cette formation sera une expérience 

utile dans mon travail. 

     

7. Les objectifs de la formation ont été 

atteints. 

     

8. Le temps alloué à la formation était 

suffisant. 

     

9. La salle de réunion et les installations 

étaient adéquates et confortables. 

     

 

 

Formulaire d'évaluation de la 

formation 


